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(e met de la directrice

Implanté sur le territoire de Saint-Claude et en limite de la ville de Basse-Terre,
L'EHPAD Lles Jardins de Belost, sinscrit dans le décor naturel des monts et de la mer

Caraibes.

Cette structure est le fruit dune lonpue réflerion sur la nécessité
d'établissements spécialisés destinés aur personnes apées dépendantes en

Guadeloupe et la continuité de la vie dans un autre « chez soi ».

L'équipe de UEHPAD accompapnée des résidents et des familles espéere pouvoir
y distiller tous les inprédients liant le passé au présent, afin de mieur nous projeter

vers Uavenir.

Bienvenu auk Jardins de Belost, nous mettrons tout en ceuvre pour assurer votre

confort et votre bien-étre.

C. DALICY

Directrice
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v/ (_ etallissement...

Géooraphiquement, UEHPAD se situe sur la commmune de Saint-Claude, non loin du

\‘4 /‘\

centre-ville de Basse-Terre, a prorimité de commerces et du Centre Hospitalier de la

Basse-Terre.

L'EHPAD Les Jardins de Belost est un établissement privé a but lucratif, péré par la
Société modelAGE.
IU entre dans la catéporie des établissements sociauxr et médico-sociaux tels Que définis
dans la loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant Uaction sociale et médico-sociale.
L'établissement est par ailleurs sipnataire dun Contrat Pluriannuel d'Objectifs et de
Moyens (CPOM) conclue entre UAgence Répionale de Santé (ARS),le Président du Conseil
Départemental de Guadeloupe et la Société modelAGE.

La capacité d'accueil totale est de 48 lits, dont 3 dédiés a Ulhéberpement temporaire.

Les séjours en héberpement temporaire sadressent a des personnes habituellement
soutenues a domicile et dont Uétat de santé ou de dépendance nécessite une aide
supplémentaire ponctuelle, ou dans le cadre d'un répit pour les aidants. Ces courts séjours
peuvent épalement étre Lloccasion, pour une personne, de se familiariser avec
Uétablissement afin de préparer une admission future.

L'établissement disposera épalement d'un Pole d'Activités et de Soins Adaptés (PASA)

avec une capacité d'accueil de 12 résidents par jour. Le PASA sera ouvert du lundi au

vendredi de 9h00 a 17h30 et le mercredi de 9h00 a 15h00.

L'établissement accueille des personnes dpées dépendantes de 60 ans et plus (Sauf

dérooation).
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UAutonomie (A.P.A) et de UAide Sociale.

L'établissement est réparti sur trois niveaur, un rez-de-jardin, un rez-de-chaussée et un

premier étape qui est réservé au personnel et auxr locaur techniques.

L e rez-de-chaussée :

Il comporte Uaccueil ainsi Que le pole administratif. Cest a ce niveau que vous
trouverez la secrétaire comptable, lassistante médico-sociale, Uinfirmiere coordinatrice,
le médecin coordonnateur et la directrice.

Il comporte épalement deuxr secteurs : « Bois de Campiche » et « Lagon Bleu ». Ces deur unités
sont orpanisées de la méme facon, autour du poste de soins infirmiers, mais aussi et

surtout autour de Uoffice, de la salle 6 manger et du salon.

Le rez-de-jardin :

Le rez-de-jardin est orpanisé autour de son Bistrot « le Jacaranda ».

L'une de ses ailes est occupée par une section : « Corail Carails » orpanisée de la méme
facon que celles du rez-de-chaussée, et le PASA est installé dans Uautre aile.

Cet espace accueille épalement le salon de coiffure et desthétique, la salle de
hinésithérapie, la salle d'erpothérapie, la salle Snoezelen et la cuisine de U'établissement.

Chacune des trois sections de vie dispose d'une salle de bain thérapeutiQue avec
baipnoire a remous et aromathérapie.

Des espaces verts sont aménapés tout autour de Uétablissement. Le jardin offre un
carbet, des lieur de promenade. Il est entierement cloturé, ce qui permet aur résidents

daller et venir, en toute sécurité.
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Afin de répondre auy divers deprés de dépendance des résidents, la structure est dotée
d'équipements spécifiques privilépiant le confort des usagers : Lits a hauteur variable,

fauteuils de repos ou de confort, chaises de douche, souleve-personne, baipnoire adaptée..

Conseil de Vie Sociale (CVS) : Uétablissement a mis en place un CVS conformément a la
Lépislation. Le but est de favoriser Uexrpression des résidents et des familles. Cette instance donne
des avis et peut faire des propositions dans les domaines concernant Uorpanisation, la vie
quotidienne, les projets de travaur et d'équipement, la nature et prix des services rendus, Uentretien
des locaus... Il est composé de représentants de Uétablissement, des personnels, des résidents et
de leurs familles. Les mandats sont fizés a trois ans. Les candidats sont invités a se faire

connaitre a Uadministration. I se réunira au moins trois fois par an.

Le CVS été créé en 201/. Il a mis en place des oroupes de parole et a été a Loripine de
projets tels que : Les enquétes de satisfaction pour les menus et la création dune aoffiche « Le
Qui fait qQuoi ? » a LEHPAD.

La premiére commission des menus composée du personnel, des résidents et des familles

a été mise en place en 2018.

L'établissement releve de la replementation applicable aux établissements recevant du
public, a ce ftitre il bénéficie dun avis favorable de la Commission de Sécurité et
d'Accessibilité en date du 28 Octobre 2014.

La surveillance de U'établissement est assurée 24H/24H, par la présence systématique de
d'agents titulaires de leur diplome de SSIAP (Service de Sécurité Incendie et dAssistance

aux Personnes).
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¥ \/otre confort..

L'établissement dispose uniQuement de chambres individuelles. Les chambres
mesurent entre 19 et 20m~.

Le mobilier fourni par Uétablissement est composé de :

- Un lit médicalisé a hauteur variable,

- Un chevet,

- Un fauteuil de repos,

- Une chaise,

- Une table adaptable (si besoin),

- Un téléphone.

Chaque chambre est épalement équipée d'un bureau, dun placard et dun
systeme d'appel malade. Elles disposent toutes d'une salle d'eau accessible aur
personnes a mobilité réduite, avec une douche.

Chaque résident a la possibilité de compléter le mobilier par des meubles
personnels, dans les limites de la surface et de Uaccessibilité de la chambre. Le
résident ainsi Que sa famille sont encourapés a personnaliser sa chambre qfin de

s'y sentir chez soi.

Chaque chambre est équipée d'un poste téléphonique, relié au standard de
Uétablissement permettant de recevoir des communications a tout moment de la
journée, dans la limite des horaires d'ouverture du standard.

Il est possible de bénéficier de Uattribution d'une lipne directe en formulant la
demande auprés de Uadministration, dans la Llimite des disponibilités ;
Uétablissement facturera alors Uabonnement et les communications au résident

tous les mois.
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Chaque chambre dispose d'un branchement pour la télévision. Vous bénéficiez

de toutes les chaines de la TNT.

Un orand salon avec une télévision, chaine hifi et fauteuils confortables sont a
votre disposition, dans chaque secteur, pour y séjourner a votre oré et y recevoir

VoS amis.

Une salle & manger spacieuse, lumineuse et climatisée vous permettra de
prendre vos repas avec les autres résidents de votre section. Il vous est possible de
recevoir vos invités le temps d'un déjeuner. Afin QU'ils partapent ce temps avec

vous, il est indispensable de réserver aupres du secrétariat 48 heures a Uavance.

Pour bénéficier de Uacces a internet, le résident ou son représentant lépal devra
sioner la du bon usape des (ouvelles technologies de Ulnformation et de la

Communication (NTIO). En échange, il i sera remis le code d'accés.
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\/otre bien-étre...:

Le courrier : est distribué chaque jour, sauf pendant le weel-end. Le résident

B
3

peut déposer son courrier a Uaccueil, il sera relevé chaque jour sauf le weekl-end.

Les petites réparations : sont assurées quotidiennement par les apents des
services pénéraur de l'établissement, leur intervention est comprise dans les frais

de séjours.

Le linge : les linpes de lit (drap, taie, dessus de lit) et de toilette (pants &
serviettes) est mis a disposition et entretenu par Uétablissement. Les vétements des
résidents doivent étre identifiés et sont entretenus normalement par la famille. En
cas de nécessité, ces derniers peuvent étre entretenus par Uétablissement, les frais
inhérents sont a la charpe du résident. Ils sont forfaitaires et s'élevent a 1 €Euro par

jour.

L'établissement assure la fourniture de tous les repas. Ils sont servis auk heures

fires suivantes :

Petit-déjeuner : 6h30 - 9h00
Déjeuner : 12h00
Gouter : 15h30
Diner : 18h30

Des collations adaptées sont proposées tout au lonp de la journée, en fonction
des besoins de certains résidents. Dans la mesure du possible, les repas sont

préparés avec des produits de saison et locaus.
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Si vous le souhaitez, vous pouvez inviter les personnes de votre choix a déjeuner,
a condition de réserver aupreés de Uaccueil au moins 48h a Uavance. Les invitations
relevent d'une facturation particuliere dont les prix sont consultables sur demande

a Uaccueil.

L'EH.P.AD. est avant toutl un lieu de vie ; le r6le de Uanimation est de mettre en
oeuvre et de développer le « projet daccompapnement personnalisé» de chaque
résident.

Dans ce but, chaque jour un choik danimations aukquelles vous pouvez
librement participer est proposé. Les professionnels de UEHPAD dédiés a cette
mission peuvent étre soutenus, par lintervention de partenaires exrtérieurs ou
bénévoles, membres d'associations locales.

Pour les déplacements, un véhicule de transport de personnes a mobilité réduite
est réservé a lUusape des résidents.

Le projet d'animations est élaboré annuellement, et le propramme détaillé des
animations est affiché chaque mois. Ce projet annuel sappuie sur plusieurs
thématiques:

Les sorties - Les échanges :tout d'abord, afin d'assurer le maintien du lien social,
des sorties de proximité a caractére festif ou culturel sont orpanisées (sortie a la
plape, balade en forét, spectacles a Uentérieur de Uétablissement etc.).

Aussi, annuellement, des échanges inter-pénérationnels (relations avec le lycée
et les écoles primaires) et des échanges inter-établissements sont orpanisés.

Les afeliers - Les jeur : le développement d'activités divertissantes et permettant
de favoriser la stimulation coepnitive, comme par exemple : des ateliers de
cuisine, des ateliers jardinape, des jeur de société, des ateliers créatifs, de la
oymnastiQue douce, des ateliers de stimulation de la mémoire et des proupes de

paroles (en collaboration avec le psycholooue).
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lLes manifestafions : des animations festives sont orpanisées au sein de
Uétablissement afin de soulipner les fétes calendaires (anniversaires, Noél,
Carnaval, déoustations de produits locaux etc) ; de méme, des
sorties/plapes/ballades sont répulierement prévues.

Le culte : peut étre pratiQué librement par chacun, selon ses convictions. Plus
particulierement, en ce qQui concerne la relipion catholiQue, des messes sont

réoulierement orpanisées.

Un salon de coiffure et d'esthétiQue: est mis a votre disposition.

Les hommes peuvent étre pris en charpe par les personnels de UEHPAD pour
les coupes courtes (cela vous en coUtera 10 euro).

Les dames peuvent faire venir le coiffeur de leur choix pour se faire belle. Elles

paieront directement la prestation a la personne choisie.
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\Votre sante.. %

LEHP.AD. Les Jardins de Belost est aussi un lieu de soins, bénéficiant d'une surveillance
continue orace a un systeme d'appel malade et a une veille de nuit. En cas de
probleme médical, le médecin ftraitant ou le médecin de o¢arde est

immeédiatement contacté.

Le libre choix du médecin fraifant
Le résident conserve, lors de son séjour en EHP.AD., le libre choik de son médecin
traitant, & condition (QUil ait sipné la convention de partenariat avec

Uétablissement).

{ e médecin coordonnateur
L'établissement dispose dun médecin coordonnateur, présent deux journées et
demi par semaine (Lundi et mardi aprés-midi, ainsi Que le jeudi toute la journée)
I est charpé de la coordination des soins au sein de Uétablissement et avec les
médecins libéraux, et il participe a la mise en ceuvre, avec le concours de U'équipe
des professionnels de UEHPAD, au projet d'accompapnement personnalisé du

résident.

LUinfirmiére Coordinafrice des Soins (IDEC :
Elle est en charpe de la coordination des soins et de Uencadrement des équipes

soipnantes.

L éguipe soipnante
L'équipe soipnante est composée dinfirmieres diplomées d'état, encadrées par un
infirmier coordonnateur placé sous lautorité conjointe de la direction et du
médecin coordonnateur.
Elle assure le suivi des visites des médecins et des prescriptions médicales.

Les soins infirmiers sont entierement assumés par le service infirmier de la
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structure.

Les soins de nursino
Ils sont assurés par une équipe daides-soipnantes (AS) et daides médico-
psycholooiqQues (AMP) qualifiées selon la planification établie par linfirmier
coordonnateur.
Les soins de nursing consistent dans les différentes aides a Uaccomplissement
des actes essentiels de la vie quotidienne (toilette, habillage, aide aux repas,
prévention ou traitement de lincontinence, etc). Afin d'aider les résidents plus
autonomes, des auxiliaires de vie assisteront les AS et AMP.
Les produits d'incontinence, sont pris en charpe par Uétablissement.
Les produits de toilette (shampooing, pel douche, savonnette, eau de Colopne
etc) sont a la charpe du résident, Qui devra en assurer, lWi-méme ou sa famille,
la fourniture répuliere au cours de son séjour. En cas de difficulté
d'approvisionnement par les proches, un pacly de produits de toilette pourra étre

proposé au résident pour un montant de 15€uros.

lLe cadre paramédical
Le carde paramédical fait le lien entre les intervenants de kKinésithérapie
ertérieurs et coordonne leurs interventions aupres des résidents. Il orpanise en
collaboration avec linfirmier coordonnateur la proprammation hebdomadaire et
journaliere des activités relatives au projet daccompapnement personnalisé des

résidents ainsi Que les activités et animations collectives.

Les infervenants paramédicaux
Le résident a le libre choixr des intervenants paramédicaux qui lui seraient
nécessaire (pédicure-podologpue, Kinésithérapeute, dentiste, eto).
Ces choix sont inscrits dans le dossier du résident au moment de Uadmission,

mais peuvent étre modifiés a tout moment.

wwuw.lesjardinsdebelost.com 13


http://www.lesjardinsdebelost.com/

Le cabinet de Kinésithérapie se trouve sur place et des vacations de dentiste seront

proposées au sein méme de UEHPAD.

Le psycholooue
L'établissement bénéficie des services d'un psychologpue. Il intervient auprés des
résidents et des familles si nécessaire. Il accompapne les professionnels de la
structure en participant aussi a Uélaboration et au suivi du projet

d'accompapnement personnalisé de chaque résident.

L erpothérapeute-psychomofricienne
Uerpothérapeute-psychomotricienne diplomée du DU dalzheimerologie et
maladies apparentées est présente quotidiennement. Elle accompaone les
résidents dans les activités de la vie qQuotidienne et le maintien de capacités
résiduelles a travers leurs habitudes de vie. Elle participe a Uélaboration et au
suivi du projet daccompapnement personnalisé de chaque résident. Elle anime
avec les équipes les ateliers thérapeutiques. Elle intervient épalement sur le

PASA.

La diéféficienne
Une diététicienne intervient sur Uétablissement, elle veille a la Qualité et au Respect
des habitudes alimentaires de chacun, elle fravaille en collaboration avec le
cuisiner et les équipes soipnantes afin de maintenir une alimentation - plaisir. Elle

anime avec les équipes les ateliers de cuisines thérapeutiques.

L assistant social
Un assistant social est présent sur Uétablissement. Il accompapne les familles au
besoin dans les démarches relatives a Uentrée en institutions et aux aides sociales,

financieres et administratives éventuelles.
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La prise en charoe financiére des soins
L'ensemble des soins de nursing et des soins infirmiers sont pris en charpe par
Uétablissement. Les médicaments sont directement pris en charpe par Uassurance

maladie, dans les mémes conditions Qu'a votre domicile.

L accessibilité aus informations de santé
Tout résident peut accéder aur informations concernant sa santé soit sous
forme de consultation soit sous forme de communication.
Les reples et les conditions de diffusion sont décrites dans le replement de

fonctionnement de Uétablissement
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La demande d'admission doit étre adressée auprés de la Direction de
Uétablissement. Le dossier d'admission renseipné sera eraminé conjointement par
le médecin coordonnateur et par linfirmier coordonnateur pour la partie médicale,
et par la direction pour la partie administrative.

L'admission est ensuite prononcée par la Directrice, lors de la commission
d’admission

Le dossier administratif est composé :

1 du contrat de séjour sipné,

2. du repolement de fonctionnement sipné,

3. des pieces complémentaires suivantes :

Nom, adresse et 1" de téléphone de la famille,
Livret de famille,

Attestation de la carte vitale,

Carte vitale, carte de mutuelle,

Attestation d'assurance responsabilité civile,
Avis d'imposition, ou de non-imposition,
Justificatifs des ressources (dossier APA, allocation lopement, demande
d'aide sociale),

RIB /R.IP.

Contrat d'obseques.

Derniéres volontés du résident, si elles eristent.

Les documents suivants sont remplis par le résident Wi-mméme ou son

représentant lépal

Les farifs
Les tarifs de dépendance sont fixés par arrété de Monsieur le Président du Conseil
Départemental de Guadeloupe. Ils sont révisés chaque année.
Frais de séjour journalier, a la charpe du résident :
= tarif héberpement + ticket modérateur

La tarification journaliere applicable a compter du 1° janvier 2019 est la suivante :
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Tarif hebergement :
o ]20.66 € pour les bénéficiaires de (Aide Sociale a UHéberoement (ASH)
o /22,00 € pour les non-bénéficiaires de UASH

Tarif dependance

Le niveau de dépendance est évalué par U'équipe de soins, a Uaide de la orille
AGGIR.
La coupe PATHOS AGGIR a été effectuée a UEHPAD.
A compter de 2019, UTEHPAD est destinataire dune dotation dépendance mensuelle
tenant compte de la coupe AGGIR, mais aussi du coUt moyen pondéré du Territoire
Guadeloupe.
Les montants sont fikés par arrété départemental et sont notifiés aur EHPAD en

début d'année.

Les différents tarifs des GIR sont affichés a Uaccueil.
Le paiement des frais de séjour doit étre effectué mensuellement, a réception de

la facture.

Les aides financiéres
Les résidents peuvent bénéficier de différentes prestations : APL, ASH, Aides

diverses pouvant réduire leur reste a charpe

Pour plus de renseipnements, dans le montape des dossiers, nous vous

invitons a prendre contact avec lassistante médico-sociale de UEHPAD.
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Lieu de vie réservé aur personnes Alzheimer ou maladies apparentées, ayant
des troubles du comportement modérés. Celui-ci fonctionne avec deux

assistantes de soins en pérontologie, une erpothérapeute et une psycholooue.

Une prescription médicale est nécessaire pour lintépration au PASA. I existe
des critéres d'intépration des résidents. Uintépration d'un résident au PASA est
une décision d'équipe pluridisciplinaire en concertation avec le résident et sa

fFamille.

Les activités proposées sont en fonction des poUts et habitudes de vie des

résidents et recueillies dans le projet personnalisé du résident.

Les objectifs principaux de notre PASA seraient de :
- Stimuler les ressources cognitives des résidents pour ralentir Uévolution de
leur pathologie,
- Valoriser les capacités des résidents et Uestime d’eur méme,
- Stimuler les ressources motrices dans le cadre d'une perte d'autonomie,
- Stimuler la créativité, la prise d'initiative et Uautonomie psychique,
- Stimuler les pestes de la vie Quotidienne,

- Favoriser la prise de plaisir.
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Charte de fa personne dgee

Le respect des droits et libertés des Personnes Apées concerne tous les lieur de vie : lopements, foyers,

maison de retraite, résidences, services hospitaliers, unités de long séjour, etc....

1 - Tout résident doit bénéficier des dispositions de la Charte des Droits et Libertés des Personnes
Apées Dépendantes.

2 -Nul ne peut étre admis en institution sans une information et un dialopue préalables et sans son
accord

3 - Comme pour tout citoyen adulte : la dipnité, lidentité et la vie privée du résident doivent étre
respectées.

4 - Le résident a le droit d'erprimer ses choix et ses souhaits

5 - Uinstitution devient le domicile du résident. Il doit y disposer dun es- pace personnel.

6 - Uinstitution est un service du résident. Elle s'efforce de répondre a ses besoins et de satisfaire ses
désirs.

7 - Uinstitution encourage les initiatives du résident. Elle favorise les activités individuelles et développe
les activités collectives (intérieures et extérieures) dans le cadre dun Projet de vie.

8 - Uinstitution doit assurer les soins infirmiers et médicaux les plus adaptés a Uétat de santé du
résident. S'il est nécessaire de donner des soins a Uextérieur de U'établissement, le résident doit en
étre préalablement informé.

9 - Ulinstitution accueille la famille, les amis ainsi Que les bénévoles et les associes a ses activités.
Cette volonté d'ouverture doit se concrétiser par des lieur de rencontre, des horaires de visite
souples, des possibilités d'accueil pour Quelques jours et par des réunions périodiQues avec tous les
intfervenants.

10 - Aprés une absence transitoire (hospitalisation, vacances etc...) le résident doit retrouver
sa place dans linstitution.

I - Tout résident doit disposer de ressources personnelles. Il peut notamment utiliser
librement la part de son revenu qui reste disponible.

12 - Droit a la parole est fondamental pour les résidents.
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Charte de la personne dgee accuedlie

Article 1: Principe de non-discrimination : Nul ne peut faire Uobjet d'une discrimination pour Quelque motif
Que ce soit.

Article 2 : Droit G une prise en chargpe ou G un accompapnement adapté : La personne doit se voir proposer
une prise en charge individualisée, adaptée a ses besoins.

Article 3 : Droit a linformation : La personne accueillie a droit a une information claire, compréhensible
et adaptée sur la prise en charpe et Uaccompapnement demandés ainsi Que sur ses droits et sur
Uorpanisation et le fonctionnement de Uétablissement. La personne a accés aux informations la
concernant.

Article 4 : Principe du libre choiy, du consentement éclairé et de la participation de la personne :

l. La personne dispose du libre choik entre les prestations adaptées qui Wi sont offertes; 2. Le
consenfement éclairé de la personne doit étre recherché en linformant et en veillant & sa
compréhension ; 3. Le droit a la participation directe a la conception et a la mise en ceuvre du projet
d'accueil et daccompapnement qQui la concerne Wi est paranti.

Article 5 : Droit a la renonciation : La personne peut a tout moment renoncer par écrit aur prestations
dont elle bénéficie ou en demander le chanpement.

Article 6 : Droit au respect des liens familiaus : La prise en charpe ou laccompapnement doit favoriser le
maintien des liens familiaux.

Article 7 : Droit a la protection : Il est paranti a la personne comme a ses représentants lépauxr et a sa
fomille de méme que Lle respect de la confidentialité des informations la concernant.
IU Wi est épalement paranti le droit a la protection, a la sécurité, y compris sanitaire et alimentaire, a la
santé et aur soins et a un suivi médical adapté.

Article 8 : Droit a Uautonomie : Il est paranti a la personne la possibilité de circuler librement. La personne
résidante peut, pendant la durée de son séjour, conserver des biens, effets et objets personnels.

Article 9 : Principe de prévention et de soutien : Le role des familles, des représentants lépaur ou des
proches doit étre facilité avec son accord par linstitution. Les moments de fin de vie doivent faire Uobjet
de soins, d'assistance et de soutien adaptés dans le respect des pratiQues relipieuses ou confessionnelles
et convictions tant de la personne qQue de ses proches ou représentants.

Article 10 : Droit a Uerercice des droits civiQues attribués a la personne accueillie : U'ekercice des droits
civiQues et des libertés individuelles est facilité par linstitution.

Article 11 : Droit a la pratiQue relipieuse : Les conditions de la pratique relipieuse, y compris la visite de
s'oblipent a un respect mutuel des croyances, convictions et opinions.

Article 12 : Respect de la dipnité de la personne et de son intimité : Le respect de la dipnité et de lintéoprité

de la personne est paranti.
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L'équipe des Jardins de Belost reste a votre disposition pour tout renseipnement, par :
97120 Saint-Claude

& : 0590 86 94 96

: 0590 60 1150
@ : lesjardinsdebelost@pmail.com

. . . .
Site internet : wwuw.lesjardinsdebelost.com
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Madame France GAY
Monsieur Jean-Claude PITAT
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